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a certifikovana je dle ISO/TS 16949 od r. 2006.

Slévarna Nemak Slovakia existuje od r. 2000

ISO (International Standard Organization) — Mezinarodni organizace
zabyvajici se tvorbou norem, sidlici v Zenevé.

Rada 9000 vznika v 80. letech v Velké Britanii.

Principy normy:
Vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti kvality své produkce
Realizace pomoci nastavenych procesu
Principy fizeni dokumentace, lidskych zdroju, infrastruktury
Procesy komunikace se zakazniky
Méreni uc€innosti/vykonnosti téchto procesu
Vedeni internich auditt za ucelem ziskani zpétné vazby
Hodnoceni dodavatelu
Prijmuti ucinnych opatreni na zménu



CERTIFIKACE ISO - PROC? ‘

Ziskanim certifikatu ISO (Ci OHSAS) norem prokazuje
jejich drzitel nezavislym organem overenou a potvrzenou

schopnost systematickeho a efektivhiho zabezpecCovani

dané oblasti a prohlubuje tim svou duvéryhodnost vudi

obchodnim partnerum a svému okoli.



TOP 10 zemi ve svete — certifikace 1ISO 9001

v 1 y Pocet
Poradi [[Zemé certifikati
1 |Cina 257076
2 [talie 130066
3 Japonsko 68484
4 Spanélsko 59576
5 Rusko 53152
§) Némecko 47156
Y4 Velka Britanie 41193
8 Indie 37493
9 USA 28935
10 Korea 23400
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Model systemu managementu kvality zalozeny na

procesnim pristupu (ISO 9000:2005)

Neustale zlepSovani systemu managementu kvality
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Specifikum slévarenske vyroby
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Mapa procesu - obecné pojeti dle
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Zelva_Korytnacka_Turtle diagram

S akymi prostriedkami?
Meracia technika
Analyza¢na technika
ESD (CAD—data 2D/3D)
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S CiM? Vybava / zariadenie
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Dodavatel:
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vyroba
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S kym?

Procesny inzinier, fokus tim, veduci projektu Nemak
Slovakia, veduci projektu PDC, projektovy tim, zakaznik,
nakup, dodavatelia naradia interny, externi dodavatelia
Rozhrania: projektovy manazment, kvalita, vyroba,
nastrojareni, planovanie, nakup

S KYM? Skolenia, vedomosti, schopnosti

/

Zakaznik:
vyroba

Vlasnik procesu:
Dr. Grzin¢i¢

Nazov procesu:

Vyvoj procesu

S akymi indikatormi skisam ucinnost’ /hospodarnost’?

Interna a externa zmatkovitost
Reklamacie

Nadprace

Produktivita

Uginnost opatreni

KOLKO? Vykonnostné indikatory
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Vyrobny proces a produkt
schopny sériovej
hospodarnej vyroby ;

MAVYAVIZOd

S akymi metédami riadim procesy?

Procesny inziniering, VS 32-027, Specifikacie zakaznika,
technologické a pracovné predpisy, proces flow, FMEA,
control plan, plan NO (target list), vyrobna porada, Q-
porada, fokus tim porada, APQ-porada, stretnutia PET,
BRM Meeting

AKO? Pokyny, postupy, metody




Prinos normy pro organizaci ‘

= ZvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti celé organizace.

= Zpruhlednéni firmy pro zakaznika, vlastnika, vedeni a zaméstnance.

= Podstatné zvysSeni duvéryhodnosti firmy a leh¢i pranik na nové trhy.

= ZvySeni dlvéry verfejnosti a statnich organu.

» Zavedeni poradku a systémoveého pristupu do vSech firemnich Cinnosti.

» Zdokonaleni organizacni struktury.

» Udrzeni stalé vysoké urovné vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality

poskytovanych sluzeb a vyrobkl zakaznikam.
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Prinos normy pro organizaci ‘

= Moznost optimalizovat naklady — sniZeni provoznich nakladu, sniZzeni nakladu na

nekvalitni vyrobky, uspora surovin, energie a dalSich zdroju.
= Pomoci efektivné nastavenych procesu navysovat trzby, zisk, trzni podil a tim
zvySovat spokojenost viastniku.
moznost ziskani novych zakaznikd s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti.
= Vytvoreni systému pruzné reagujiciho na zmény pozadavku trhu, jednotlivych
zakazniku, legislativnich pozadavku i zmén uvnitf organizace (napf. pfi zavadéni
novych technologii, organizaCnich zmén apod.).
= Rizené ovliviiovani trendd v kvalité produktt.

= Lehdéi zapracovani a zapojeni se novych pracovnikl k plnéni cili spoleénosti.
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Norma ISO/TS 16949




Rozdil mezi normami ISO 9001 a ISO/TS16949 ‘

= Firma je vykonna; pfi certifikaci dle ISO 9001 nemusi spole¢nost prezentovat progres
méfitelny kliCovymi ukazateli vykonu.
= Resi se specifické poZzadavky zakaznika (napf. u Volkswagenu je to Formel Q-
zpusobilost, Formel Q-Konkret...) a ty musi byt zapracovany do FMEA, ktera je
vyuzivana na vysoké expertni urovni.
= Neexistuje certifikovana firma dle TS, ktera by méla nespokojeného zakaznika
Ci krachovala.
= Validuji se vSechny sériové procesy; nikoliv jen vybrané vyznamné jako pfi ISO 9001.
= Musi existovat podnikatelsky plan vCetné cila kvality.

» Je dokumentovan postup analyzy potfeb a realizace Skoleni pfi reklamacich.
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Rozdil mezi normami ISO 9001 a ISO/TS16949 ‘

« Je vyZadovana positivni motivace, tzn. odlisSny postup od restrikci zaméstnancu, ktefi
vyrobili neshodny kus (ve smyslu vyrobis-li zmetek, nedostanes kus zaplaceny).

» Spolecnost rozviji dodavatele, ktefi jsou certifikovani minimalné dle 1ISO 9001:2008.

* 100% dodavek je v pozadovaném Case.

« Dava se za povinnost znat a pouzivat metody statistické regulace procesu.

* Procesni pfistup je rozSifen o vytvoreni zdroju a hodnoceni a méfeni trendu.

» Pfi hodnoceni procesu se posuzuje efektivnost plnéni cilu KPI's a ucinnost, tj. s jakymi

naklady plnim cile, jak vyuzivam zdroje.
« Organizace musi identifikovat kliCova zarizeni, poskytovat zdroje pro udrzbu a
vybudovat ucinny systém planovani celkové preventivni udrzb. Prediktivni udrzba ke

kriticky dulezity podpurny proces.
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» Certifikace systémud managementu jakosti (ISO 9001), ochrany Zivotniho prostfedi (ISO

14001) a bezpecnosti a ochrany zdravi (OHSAS 18001) jsou vhodné pro vSechny typy

organizaci, bez ohledu na to, zda se jedna o organizace vyrobni Ci nevyrobni.

» Certifikace dle ISO/TS 16949 je povinna v pfipadé spoluprace s renomovanymi vyrobci

automobilu i v oblasti vyroby odlitkU.

« ZkusSenosti v Nemak Slovakia: funkCnost nastaveného systému, predevsim kontinualniho
zlepSovani, se odrazi v praktické nulové urovni zakaznickych auditu. Vytrvalost
v dodrzovani predepsanych mechanismu je pro udrZeni vysoko nastavenych limitd

absolutni nutnost.

* Princip neustalého zlepSovani (VDA 18) hovofi, ze neni pokoje, odpocCinku, stagnace, ale
je jen lepsi, rychlejsi, vétsi... Princip neustalého zlepSovani se nevztahuje jen
k jednotlivym oblastem, napf. financnim udajum, ale musi se vztahovat k vSem oblastem

cinnosti kontinualné.
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