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* Lidé casto rikaji, ze motivace nevydrzi dlouho.

Nicméne, koupel také ne - proto se doporucuje
kazdy den.
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Pokud nebudeme sdilet nase know-how, budeme
chudsi nez si myslime.
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Hybné sily

* Nejlepsi zpusob, jak to udélat, je udélat to.
* Informace a podnét versus predsudky.
Jak na to?
Zahlceni informacemi, podnéty ..... zorientovat se, kde si opravdu
vzit priklad? Riziko?
Kdyz kazdy z nas mame az 150 predsudkU, kterych si nejsme védomi.
Priklad I: vztah k zakaznikovi

Priklad II: naslouchani

« DUVERA (viz. sebevédomi viech v tymu)
* Kritické mysleni neni vzdy presné, ale presné mysleni je vzdy kritické.”
A. Einstein



Kde zacheme? MANAGEMENT

ryba
smrdi
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- jsou dusledni, ale ne bezohledni

- nejsou oslnivé celebrity, drzi se v ustrani

- pripravuji své nastupce (opét téma dlvéra)

- kdyz se dari, pripisuji zasluhy jinym, a kdyz se nedafri, divaji se do
zrcadla a vini sami sebe

- netolerovat polovi¢ni vykon, neporadek /vyzadovat , dokonéené”

- vysledky a uspéchy jsou nad osobni vazby a drzeni nevykonnych

kolegl (spravedlnost)



MANAGEMENT - vysvedceni

Meéritelny parametr:
* Fluktuace
* Seridzni dotazniky

Kultura firmy:

 Firma ,tika“ i bez nich

e Po (bourlivé) diskusi se vzdy kazdy jednotlivec umi postavit za prijaté
rozhodnuti a to bez ohledu na ¢astecné ujmy

 Lajky versus fakta/konfrontace s tvrdymi fakty — nefrikat si jen to, co
chtéji Séfoveé slyset (a Séfové mezi sebou)

e Faktor €. 1 pro duvéru vici Séfovi: do jaké miry zameéstnanci citi, Ze

Séf reaguje konstruktivné pri spoleéném reseni problémi
M. Murphy, Forbes US



http://www.forbes.cz/author/mark-murphy/

MANAGEMENT

- uplatnuji analyticky zpusob fungovani mysli

- je o zvladani emoci
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ZAMESTNANCI

Nerozvijite business.
Rozvijite zameéstnance.
A potom lidé rozviji business.

C. Collins: Nejprve KDO
a potom CO
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Role v tymu Méné efektivni

Potizista vykonavac
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Mit cil neni od véci — ukazuje nam cestu a dava predstavu o tom,
jakym smérem jdeme.
Je ale néco, co je jeste lepsi!

Hlavni roli musi hrat nastaveny systém.

Systém je proces, diky kterému se zlepsujeme a diky kterému
muzZeme nakonec daného cile dosahnout.

Priklad:

Cil sportovce je vyhrat zapas nebo zavod. Byl by ale nesmysl| celou
dobu sledovat tabuli se skore.

Diakaz: Rozdil mezi medailistou a souperem, prece neni v tom, ze by
meli jiné cile. Oba chtéli vyhrat uplné stejné. Co rozhodlo, byl system.



Strategické planovani

ldiot s planem mUze porazit génia bez planu.

W. Buffett
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Vize spolecnosti

Hodnoty spolecnosti

Strategie
dlouhodoba a
kratkodoba
Strategickeé cile

* Taktika
 Milniky
Zodpovédnosti

Osobni cile

N 3 P A4

Koncept jezka
1. Pro co jsme skutecné zapaleni?

2. V ¢em mUzZeme byt nejlepsi na ,,svété“?
3. Co pohani nas ekonomicky motor?



DETYCON® solutions
I U

EBITDA most — transparentni controlling
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Kultura discipliny

Byrokracie kompenzuje nedostatek disciplinovanosti - disledek
nespravnych lidi v “autobusu”.

L lidem tento systém dava svobodu a zodpovédnost
Nejdulezitéjsi je dodrzovani ,,konceptu jezka®! Tzn. zrikat se prilezZitosti,
které spadaji mimo tri kruhy.

STANDARDY a SEBEDISCIPLINOVANOST
BOZP; TPM; dokumentace; funkéni 5S (paté S resi prave
sebedisciplinovanost) a vrstvené audity

Proc standardizujeme?
* Chceme eliminovat plytvani na pracovisti
* Jde o zakladni predpoklad pro zlepSovani



PROJEKTOVE RiZENI S
prinosy vcasného reseni

e \VV¢asna detekce a reSeni problému pomahaji
redukovat vliv na celkové naklady projektu

Naklady na
vyreseni
problému

G,

Princip hrusky

A

»

, Casovy pribéh
projektu

plocha = naklady

Vcasné reseni
Front Loading“
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Kontinualni zlepsovani

SixSigma - Strukturovany, disciplinovany, na data orientovany proces,
jenz se zameéruje na zlepsovani podnikového vykonu.

— Manazerska filozofie
— Statistické hledisko_snizeni kolisani a poctu neshod je podstatou 6o
— Duraz na vyvarovani se chybam

LSL STR.HODN. USL LSL STR.HODN. USL

PFilis brzy PFilis pozdé PFilis brzy PFilis pozdé

Snizit kolisani

Neshody Gl Neshody 61

—u |

Cas dodavky Cas dodévky
Kolisani je vzhledem Kolisani je vzhledem
ke specifikacim Siroké. ke specifikacim uzké.

»Zakaznici neprijdou do styku se stredni hodnotou, ale s variabilitou”
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Prace s daty — mérim a ridim
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Vérte mi nebo ne, prednaska je o osobnim rozvoji a systému.

Ne jak vydélat vic penéz a byt dulezitéjsi — ale jak byt mensi ...,
pokornéjsi, méne egoisticky a méneé si jisty svym nazorem.

Better me + Better you = Better us

Ukolem nas viech je rozvijet sebe i ostatni, tj. nepalit energii
skryvanim svych nedokonalosti a misto toho je ukazat i spolecné
posouvat.

Extrémy rad a chaos jsou nebezpecné. Stujte nékde mezi. Méjte
svoje pravidla, ale obcas je vedome porusujte.

Preji Vam: vysoké ambice, otevrenost, kreativitu,
nebrat se moc vazné a kritické mysleni.
Je to predpokladem uspésného usilovani o
spickovou Uroven.
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Dékuji za npozornost

Kvalita leadershipu a leadership v kvalité



