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Hlavni predpoklady:
Ad 1,2 spravny metodicky pristup (DMAIC) — externi medidtor/black belt
Ad 3 aktivni ucast nejvyssiho vedeni (role patrona, mentora)
Ad 4 tymova prdce vhodné zvolenych lidi, idedlné véetné délnikd
prostredi a technicka podpora (tymova mistnost)
Ad 5 pocet projektl a ¢asovy faktor (délka projektu, frekvence schlizek, reporti)
Ad 7 spravny metodicky pristup

znalosti a podpora digitalizace



Kontinualni zlepSovani - KAIZEN e

W. E. DEMING: cyklus PDCA | Zména k lepsimu |

Nestaci jen, abyste délali to nejlepsi,
musite védeéet, co mate délat,
a pak to délejte nejlépe, jak umite.



https://www.allaboutlean.com/a3-report-part-1/pdca-multi-loop/
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Model vyrobni excelence

Hoshin (fizeni) Kanri (pod kontrolou)

- kde chceme byt, jak toho dosahnout, kdy a kdo se bude
podilet

- cyklus PDCA

Dosazeni

HOSHIN KANRI
only

Rizeni podle cil Hoshin Kanri
Definuje ,,co”, ale ne ,jak” Definuje nejen ,,co”, alei ,jak”

Cile jsou definované podle funkci Cile jsou definované podle procesu

Cile jsou stanovené volné a vychazi z[®]{[= vychazi Z pozadovanych
kona procesnich vykon

yvZaduje autoritu Vyzaduje leadership
Podporuje soutézivost Podporuje spolupraci
Slaba integrace Silna integrace

Uroven business struktury

Vysledky /

>

i




Motivace | — rozumeét, o cem to je DETY.CON® Soluions

Co to je kontinualni zlepsovani?

- proces analyzovani plytvani, hledani a realizovani opatreni za
UcCelem jeho odstranéni a zvyseni vykonnosti procesu.
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We put Excellence into Operations. Ask us how & info@ptnpartners.com
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Jak (az na konci)

Dejme tam
pomocnika
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Radéji si
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Natazeny
cyklovy Cas

Mimoradna
preprava

DETYCON® solutions
I U

Stroj opét

Pridam
nalitek

zavarovanim
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Zkraceni Casu vymeény
Liciho stroje
Modelové desky
Formy
- Jaderniku
Stoperu
Rotoru
Upinaciho pfipravku

METODIKA SMED
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Rozdilné vnimani udrzovani a zlepsovani

TOP management INOVACE

ZLEPSOVANI

UDRZOVANI

Stf. management

MistFi UDRZOVANI

Délnici

Vnimani pracovnich tloh v TOP firmach Typické vnimani pracovnich uloh bézné slévarny
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Tymova spoluprace je OK, je dllezita,
avSak musi fungovat procesni rizeni a
z toho plynouci vztahy:

Interni zakaznik a interni dodavatel



Kaizen = mnoho malych zmeén vede k velkym zlepsenim
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prekdzky:

zmeny zadani — nepospichat s prvni fazi DMAIC cyklu

hodnoceni nakladu bez znalosti souvislosti (ROl versus ,,na zlepSovani nemame
penize®)

zmény ve sloZzeni tymu/managementu (i nemoc)

rezistence pracovnik( vuci pfipravovanym a realizovanym zméndm (pasivni odpor)
neochota podilet se na téchto aktivitach (aktivni odpor)

statut nenahraditelnosti a nezastupitelnosti jednotlivca (firemni kultura nesmi
umoznovat)

pridavat lidi, kdyz se nestiha a tolik neresit neefektivitu — jesté horsi je Setfit, lidi

tam nedat a mit dvojnasobnou neefektivitu ERRR.. CANTSTop.

Too Busy!!

maly drajv, kdy chybi takova ta zdrava nervozita

&

pracovnici asto nemaji konkrétni dlivod, proc se

ucit cizi jazyk (firemni kultura vyZzaduje rozhled)
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Cemu se vénovat

 Néco uz samo bézi = neni potreba se o to prilis starat

Veéci, které funguji, nevyzaduji pozornost. Jednoduse funguiji.

Pravé tyto véci, které zplUsobuji Uspéch a vysledky, si zaslouzi ndsobnou

péci a podporul.

fungovaly dlouhodobé. | tomu, co funguje, je treba se aktivné vénovat.
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Oblibeny zplsob udrzovani vykonnosti procest
je pouil'vénl' standardu: Kaizen kazdy

tyden neni

kontinualni
zlepSovani

Takto to ale
nefunguje!

Zasadni otazkou neni,
jestlimame standardy,
ale jestli dosahujeme
standardizované prace

DUVOD: jakykoliv organizovany proces pfirozené upadd do stavu chaosu, pokud
se necha bez povsimnuti. (efekt interakce a entropie viz. 2. termodynamicky
zakon)

Nehledejme pricinu v discipliné pracovnik(!

Realny Zivot — operatofi jsou vystaveni odchylkam, ale i presto musi ,vyrobit®“.
Nemaji ¢as analyzovat a odstranovat pfriciny.

Reseni: zabranit nezddoucimu upadani procest |ze skrze snahu procesy neustale
zlepSovat



Prace s PDCA

Co jsme se o0 procesu Jaky je cilovy stav?
dozvédéli?

Nic moc!

Nevime, kde je problém.

Uz nemiZeme provést

74dnou Upravu, abychom 80

dosahli cilového stavu

Jaky je vysledek?

O’J‘ 0o
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Cilovy stav

Kroky, sekvence a doby procesu
Charakteristiky procesu
Ukazatele pribéhu procesu
Ukazatele vystupu postupu

A
and d
SEee C e
. . ) study) D Planovani, kontrolovani,
S,na2|:c se dosdhnout Ce_lkovy pohlev(_j N\ ugent a jeli to nutné,
cilového stavu Co jsme se dozvédéli a naucili Fizpﬂsobovénikaidého
aktivita P o Jlc Al p Yku nacesté
/
// l\ C D P D C
I S
Vysup procesu: '/ ‘ L Prﬁbéh
procesu
Kontrola pfichazi pfilis pozdé na to, PDC |
abychom se dozvédéli néco PDC proces
uzite¢ného! Kratké
proces
P D C PDC cykly PDCA
proces znamenajl'

. vystup

Nas stavajici pristup

Pristup Toyoty

vice uceni
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, KATA"

Nebezpedi:

- Ukol a jedem hrrrr

- Definice cilu (pfrilis ambicidzni — cilem je postupné zlepsSovani; kdyz
si tym cil da sam /je mékky)

Vize musi byt zcela jasné specifikovana

Musim stale védét, co je moje vize a stale se k tomu vracet

Kdyz se mi obcCas nedari, a to se stane vzdy, je riziko se dostat se do

,Sedé zony“ - kdyz se lidem ani signallim nevénujeme
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Dalezité je:

- naprosta vira ve vizi (zadani a zadavatele ©) — realita je
nevérit a nezkusit ®

- dat na to lidem dostatek casu

- denné

- max. 5 projektu na 1 kouce

Rozdil proti DMAIC: detailni cilovani experimentu a
propojeni na SOFT na denni bazi
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Dékuji za npozornost

Kvalita leadershipu a leadership v kvalité



