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Core competencies of the technical development — Process engineering
department in the company supplying castings to the automotive industry
market.

Abstract: The company audited according to technical standards ISO/TS 16949 is required to
operate on the principle of continuous improvement and full satisfaction of customer requirements.
Process Engineering (PE) plays a key role along with project management, industrial engineering and
management for lean manufacturing. Process engineers must cope with technological processes based
on knowledge of the process theory and operational experience, ability to communicate internally
within departments and between departments and plant facilities, including development centers of
the concern group. It is essential to communicate with customers, when engineers are called as the
chosen representatives of the customer. Customers are usually foreign companies, so that’s why the
language skills are needed assumptions for successful communication. The survey shows that such
educated and skilled designers can be very difficult to obtain on the market, respectively to buy them
as ordinary PE employees.This paper focuses on the area of systematic educational training of PE
staff so that the supplier to car factory fulfills all commitments. Plant in Nemak Slovakia drew on the
experiences of Mexican companies Nemak, where due to x-times higher number of employees
implemented a system for PE staff training. Standard company is able to train a PE designer in top
quality within 6 years, but this is a very long time, which is practically unacceptable. PE Department
is always logically extending its staff with the company's growth requirements, i.e. new projects and
there is a need to have a relatively independent "experts" in the time frame from 1.5 to 3 years. This
paper will present a trainee program, training pool, a system of written tests to check expertise
knowledge and system of the personnel evaluation by superior manager. Attention is paid to the
department’s organizational structure, with 1/3 of the 13 PE employees does not have a university
degree, but was recruited from among the molders and they have rich operating experience.
Key words: Process Engineering, education, training program, continuous improvement,
communication, representatives of the customer.

Abstrakt: Spole¢nost auditovana dle ISO/TS 16949 je povinna fungovat na principu kontinualniho
zlepSovani a plného uspokojovani zakaznickych pozadavki. Procesni inzenyrstvi (PE) hraje spole¢né
S projektovym manazmentem, primyslovym inzenyrstvim a manazmentem pro S§tihlou vyrobu
klicovou roli. Procesni inZenyii musi zvladat technologické procesy na zakladé znalosti teorie
procest a provoznich zkuSenosti, umét interné komunikovat v ramci oddéleni a mezi oddélenimi a
zavody vcetn¢ vyvojovymi centry koncernu. Zasadni je komunikace se zadkaznikem, kdy vybrané
inzenyry nazyvame predstaviteli zakaznika. Zakaznici jsou obvykle zahraniéni spolecnosti, takze
jazykova vybava je nutny predpoklad uspésné komunikace. Z piehledu vyplyva, Ze takto vzdélané a
zkuSené pracovniky lze jako fadové pracovniky PE jen velmi stézi na trhu ziskat, resp. koupit.
Prispévek se soustfedi na oblast systematického vzdélavani pracovniki PE tak, aby dodavatel do
automobilky dostal vSem zavazkim. Zavod Nemak Slovakia Cerpal ze zkuSenosti mexickych
spole¢nosti Nemaku, kde v disledku x-nasobné¢ vys$Siho poctu zaméstnanclt zavedli systém pro
trénink PE. Kvalitniho pracovnika PE je standardné spole¢nost schopna vytrénovat do 6 let, coz je
ovSem velmi dlouhd doba, prakticky neakceptovatelnd. Odd€leni PE se logicky rozsituje vzdy
s pozadavky ristu firmy, tj. novymi projekty a zde je zapotfebi v ¢asovém horizontu od 1,5 do 3 let
disponovat relativné¢ samostatnymi ,,odborniky*“. V piispévku bude odprezentovan tréninkovy
program, pool tréninkd, systém pisemnych testti pro kontrolu odbornych znalosti a systém hodnoceni
pracovnikll nadfizenym manazerem. Pozornost je vénovana i organizacni struktufe oddéleni, pficemz
1/3 z 13 pracovnikti PE nemé vysoko$kolské vzdélani, avsak se rekrutovali z fad odlévaci a oplyvaji
bohatymi provoznimi zkuSenostmi.

Kli¢ova slova: Procesni inzenyrstvi, vzd€lavéani, tréninkovy program, kontinudlni zlepSovani,
komunikace, predstavitel zakaznika
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UVOD
Oddéleni procesniho inZenyrstvi organizacné
podléha piimo jednateli firmy a v ramci hierarchie

spolecnosti Nemak Slovakia zaujima stejné vaznosti
jako dalsich 8 odd¢leni:

Controlling

H&R

Planovani investic, BOZP a ZP
Projektovy management a konstrukce
Vyroba

Udrzba, planovani a logistika

Kvalita

Nakup

Kontinualni zlepSovani se tyka vSech procesu,
které v procesni mapé spole¢nost deklaruje. Nelze
hovotit o uspéchu nebo smysluplnosti kondni
jednoho oddéleni, pokud by procesy nebyly
propojené a lidé spolu aktivné¢ nekomunikovali,
nepracovali v tymu a nebyli hodnoceny jako tym a to
plati i vpropojeni na dal$i zdvody Nemaku a
vertikalné smérem k centrdle. Vedle toho je
zapotiebi se soustfedit na detaily a je nutné chapat
roli a tlohy jednotlivych oddé€leni a rozvijet vSechny
jedince na oddéleni. Jedna se o standardni c¢ast
manazerské profese — fizeni rozvoje podiizenych.
D¢je se tak Skolenimi z internich zdroju a zdroju
externich. Dale vysilanim pracovnikli na praxe do
sesterskych zavodli a v neposledni fadé ma vliv
obsah svéfenych zodpovédnosti a uloh, s kterymi
inzenyti  ziskavaji  sebedtvéru, zkuSenosti a
dovednosti.

Nemak na zakladé zkuSenosti vyhodnotil, Ze
procesni inzenyr se kvalifikuje v samostatného
jedince za ptiblizné 6 let. Vzhledem k dynamice, jak

zodpovédnosti  jednotlivych  technickych  a
manazerskych pozic ve firme.
Muselo se ,fiznout do zivého*, protoze

nesplnéné ulohy se vrsily, indikatory se neplnily a
témet vzdy se nardzelo na odpor zodpovédnych
jedinct, ze bud’ to tzv. nebyl jejich problém, nebo
byli ptetizeni. Oddéleni ptirozené drzi pii sobé a tak
vznikaly boje ve stylu ,,zdkopové valky* — 1 strana
valcila proti druhé a ne a ne vylézt zpoza stiilny a
zkusit néco feSit spolecné, pochopit argumenty
,protivnika®, natoz pomoci. Odd¢€leni procesniho
inzenyrstvi — vybrani jedinci z oddé€leni, byly praveé
ty pretizené osoby a bylo zapotiebi jednat. Spravny
je ptedpoklad, ze prerozdélovani zodpoveédnosti
narazelo na mohutny odpor osob, které se do té doby
vezli na vIné stereotypu bez rozhodovacich aktivit.
K véci ptispélo, ze se redukovali porady a zkratilo
jejich trvani, coz ni¢ilo jakkoliv jinak dobie
nastaveny ,.time management®. Roky 2007 a 2008
diky nezvladnuti projektt GM predstavovaly tézké
obdobi spolecnosti. Vedle celé fady dalSich pficin
vysoké neshody a zakaznickych reklamaci nebyly
efektivni napravné opatieni. V této souvislosti bylo
ohromnym pfinosem S$koleni provedené byvalym
technickym feditelem a byvalym Séfem kvality
Nemak Monterrey ze systematiky feSeni problému.
Nejvetsi diiraz se ptitom kladl na zpiisob zpracovani
informace o neshod¢ a urCeni skutecné kotenové
pri¢iny vady. Pti této prilezitosti jsme poprvé zacali
pracovat s testovanim hypotéz (chi kvadrat) a

popisem metody zkousek (Design of Experiment).

Dalsim krokem bylo sestaveni kvalifika¢nich
matic pracovnikll odd€leni, které demonstruje obr. 1.
Pozadavky jsou roz¢lenéné do 3 oblasti:

e Specifické pozadavky zakaznika (inZenyr
zodpovédny za produkt musi vykazovat
expertni znalosti)

Zakladni néstroje v ,automotive” (vychazi

Obr 1. Priklad matice kvalifika¢niho profilu (hypoteticky)

se vyviji v dobach konjuktury automobilovy trh, je
zapotfebi vychovat procesni inzenyry za Cas krat$i —
alespofi polovi¢ni.

Pozadavky na kompetenci procesnich
inZenyri

Jako jedna z prvnich aktivit, kterou bylo v dobé
problémt firmy nutné fesit, byl systematicky popis
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z pozadavkl normy; inZenyii jsou pravidelné
Skoleni externimi experty)

Zakladni zru¢nosti z oblasti technologie (bez
praxe nelze ziskat)

Jako velmi dilezitd paralelni aktivita kjiz
uvedenym je znalostni oblast ve sféfe slévarenskych
procesi, v matici oznacena ,zakladni zrucnosti®.
Oddéleni procesniho inzenyrstvi bylo svého casu



rozbujelé — zaméstnavalo 19 osob. Po zredukovani
na 13 pracovniki, pticemz n€které kompetence byly
pteneseny do vyroby a na kvalitu, bylo zapotfebi se
vénovat zvySeni teoretickych znalosti o procesech,
které jsou podstatou vyroby odlitk. Projekt byl
svéfen prof. Lukacovi z TU Kosice, ktery posledni 3
roky realizoval na pudé¢ firmy nasledujici skoleni:

o Fraktografie

o Tepelné zpracovani Al a jeho slitin

e Vybrané kapitoly z materiadlového
inzenyrstvi

e Metalurgie zhlediska atomové teorie

a experimentalni zdklady metalurgie
Termodynamické zéklady metalurgie
Struktura kov a slitin

Plasticita kovii a slitin, dislokace, piimési
a vakance

Elektronovd mikroskopie a mikroanalytické
metody

Aplikovana fyzikalni metalurgie

Vyuziti poznatkli z strukturnich analyz Al
a jeho slitin, oceli a litin pfi feSeni vyrobnich
problému

Vedle toho prof. Luka¢ vypracoval na pudé
univerzity i1 pracoviste Slovenské akademie veéd
v Kosicich fadu analyz na zakladé¢ konkrétnich
poptavek z Nemak Slovakia, které byly jak
diskutovany na skolenich, tak ptredevsim slouzily
primarnimu ucelu — pomahaly objasnovat kofenové
pri¢iny  provoznich  problémi predevsim
slévarenskych vad, pfesnym popisem defekti a
souvisejicich struktur ¢i substruktur materialu v okoli
chyby.

Norma ISO/TS 16949 klade velky duraz na
pouzivani statistickych metod hodnoceni, kde si to
proces vyzaduje a systematicky pristup k feSeni
problémt.. Nemak vyvinul vlastni metodiku feSeni
problému, postavenou na principu DMAIC. Nazyva
se MASP — Method for Analysis and Solving of
Problems. Nemak voli metodiku MASP pro teSeni
chronickych problémi, problémi Cerstvych avSak
s mimotadnym dopadem na hospodareni firmy,
témat zajistujicich konkurenceschopnost Nemak
Slovakia nebo jednoduse problémd, které nelze fesit
v, Kaizen week®, resp. ,,Quick Win Week* diky
jejich komplexnosti.

Velmi cCasto stoji inzenyti pred ulohami feSit
produktivitu nebo objem vyrobnich ¢&i jednicovych
naklad vyroby zménami, které destabilizuji
zabéhnuté procesy. Napi. je pozadovano zkratit
cyklovy c¢as odlévani na coz vplyva cela tada
parametrt véetné designu odlitku, které by nejradéji
procesni inzenyr viibec nemeénil. Zmensuji se nalitky,
zkracuje ¢as odlévani, snizuje teplota taveniny, rusi
nékteré Cinnosti operatord jako stahovani oxidickych
blan z hladiny kovu v udrzovaci peci, prodluzuje
frekvence Cisténi kokil, snizuje hladina kovu
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v nalitku, zmensuje objem jader, zkracuje ¢as tuhnuti
zvySovanim odvodu tepla z kokily, zkracuje cas
dusikovani, zmenSuje mnozstvi ockovadla, zvysuje
vytéznost koSt v tepelném zpracovani, méni design
CNC opracovani atd. Takové aktivity jsou vSak
nutnosti pro preziti firmy a to doslova.
V automobilovém primyslu je bézné, ze projekt ma
zivotnost 3 a vice let a zakaznik vyZaduje kazdoro¢ni
ratio (sleva) z ceny odlitku. Snizovat marzi v§ak do
uvahy nepfipadd. Slévarna si na to musi vydélat
klasickym kontinualni zlepSovanim (KVP), které¢ se
opét objevuje v ISO norméch.

Na zvladnuti vSech téchto uloh, které stoji vedle
zakladnich uloh udrzet $pickovou kvalitu produktu
od okamziku SOP (start vyroby, Start of
Production), musi byt inzenyr zdatny nejenom
v feseni technickych uloh, ale byt schopen i aktivni,
konstruktivni komunikace. Procesni inZenyr
predstavitel zakaznika, totiz fidi tzv. fokustymy,
S jejichz praxi se zaCalo v r. 2006. Jsou to tymy,
které se schazi kazdy tyden a sdruzuji predstavitele

kazdého oddéleni, které ovliviluje kvalitu a
produktivitu vyroby produktu, tzn. narad’ovna,
jaderna, slévarna, apretovna, CNC, kvalita,

projektovy management, konstrukce a primyslové
inZzenyrstvi. Procesni inZenyr de facto fidi vyrobu
svého produktu, Ulohy pfijima a rozdava. Jako
posledni novinka je zavedena praxe, ze fokustym je
platforma pro hodnoceni uspésnosti dilenskych
zakdzek na narad'ovnu, které piedstavuji zatéz
Vyrobnich nakladt firmy.

Vyvoj produkti — predsériova faze

Pfestoze zavod Nemak Slovakia ,nakupuje*
vyvojové prace v Vyvojovych centrech (PDC —
Product Development Center) a oSetfuje spolupraci
Projektovym kontraktem, tadu aktivit si zajist'uje
intern¢ samostatné. Procesni inzenyii Nemak
Slovakia se podili na Studii proveditelnosti

(Feasibility Study) a tvorbé konceptu naradi a
pfipravkd a velmi tzce spolupracuji s projektovym
managementem, ktery nalezneme jak v PDC, tak
v slévarné. Inzenyii NS jsou zvani na prototypové
liti v PDC, provadi predptejimku nafadi u dodavatele
a predevsim vzoruji naradi v sériovych podminkach
a vytvareji dilenské zakazky na Gpravy, které jsou pfi
tomto typu vyroby vzdy nutné. Organizaéni struktura
oddéleni procesniho inzenyrstvi NS pocitd §2
pracovniky, ktefi se vénuji jen predsériové vyrobeg,
ktera  zahrnuje  hlavni  Cast  technologické
optimalizace pro splnéni nab&hové krivky kvality
produktu. VSechny aktivity procesnich inzenyru a
dalsich oddéleni popisuje metodika NPDS (Nemak
Product Development System) vypracovana
V Monterrey na zakladé 30 letych zkuSenosti



s projektovym fizenim vyvoje odlitkti hlav valct a
blokii motoru a ve spolupraci s Harvard University.

Trainee program

Tréninkovy plan pro procesni inzenyry byl
vytvofen vramci projektu Vzdélavani procesnich
inzenyri (Master plan/HR projekty), ktery se
startoval v r. 2008. Celkem prosli od té doby trainee
programem 3 inzenyii a vSichni pracuji pro Nemak
Slovakia. Trvani programu je 1 rok ana konci
pracovnik prezentuje v anglictiné nosny projekt pred
TOP management. Trainee tim demonstruje
schopnost ,,prodat* se, tj. byt schopen béhem 30 min

pfedat podstatné informace o zaddni projektu,
metodice, podminkach a vysledcich feSeni, pfip.
dalsich navazujicich aktivitach. Diraz je vzdy kladen
na praktickou stranku véci — co zavod ziska, kdyz je
naplnén cil a sjakymi nédklady nebo usilim je cil
udrzitelny.

Expertni mitinky

Nemak Europe organizuje minimalné jednou za
rok expertni setkani osob z vSech evropskych zavoda
pokazdé v jiné lokalité s cilem se vénovat vybranym
tématim, poznavat kolegy a navazovat tim
partnerské vztahy, které ulehcuji komunikaci mezi
zavody vzdy, kdyz je nckomu tifeba piekonavat
vlastni ptekazky a zapotfebi pomoci zvenci. P
mitincich se jde samoziejmé vzdy i do vyroby a
odstrafiuje ,,provozni slepota®, nebo ,na place*
diskutuji témata zjednaci mistnosti. Z jednani se
vyhotovuji zapisy, pricemz kazdy ucCastnik ma
moznost se vyjadfit, co si odnasi zmitinku do
vlastniho zavodu jako zkuSenost a co bude moci
referovat na pfistim jednani jako progres.

Hodnoceni pracovniki

Podcenovanou ale dilezitou Cinnosti ve vztahu
nadfizeny-podiizeny  jsou  osobni  hodnotici
pohovory. V zadném piipadé se pii téchto hovorech
nefe§i mzda. Predstaveny dokument na obr. 3

Obr 2. Tréningovy plin pro procesni inZenyry

Zahrani¢ni praktikum

Praxe vV zahrani¢i je wurCitym lakadlem pfii
pfijimani osob do trainee programu. Do uvahy
pfipadaji bud’ némecky nebo anglicky hovofici
prostiedi. Z poolu 13 procesnich inzenyrd byli 3
pracovnici v Nemak Wernigerode, 2 z nich na 2
mésice vr. 2003, tieti na 3 mésici vr. 2007. Treti
pracovnik navazal na némecky pobyt 6mési¢nim Vv
Mexiku. Dalsi 2 inZenyfi byli v mexickém
Monterrey vr. 2010 na 9 mésicii. Sesty pracovnik
byl na 3 mésice vrakouském Linzi vr. 2011.
Vedouci oddé€leni absolvoval 4,5 ro¢ni studium a
nasledn¢ pracovni pobyt v Némecku, takze
v souhrnu vice jak polovina oddéleni ma néjaké vetsi
zahrani¢ni zkuSenosti, které podpofily schopnost
komunikovat v svétovém jazyce. Tti pracovnici si
ptivezli z Mexika i zéklady Spanélstiny. Mexicky
vlastnik nastavil komunikaci v koncernu
v anglictiné, ale dobré pracovni vztahy se
samoziejm¢ navazuji jeSte lépe, kdyz se dafi
komunikovat v rodné fec¢i partnera. Dalsi vyhoda je
schopnost rozumét dokumentltim, které se vymeénuji
elektronickou poStou, napf. origindlni pracovni
predpisy apod.
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charakterizuje, o co pfi rozhovoru jde. VétSina boda
se vyplnuje systémem sebehodnoceni evaluovaného
pracovnika. InZenyii maji nékdy problém se k této
véci sami vyjadiit - ziejmé véc kultury naSich
narodd. Nemak investoval do tréninkd, jak
s pracovniky hovory vést. V ¢asti 2 dotazniku se
uvadi oblast hlavni zodpovédnosti, kde se fesi
konkrétni ulohy s méfitelnymi  vystupy bud
v procentech nebo ano/ne. Na takto nastaveném
procesu hodnoceni je sympatické, Ze nevyzdvihuje
soft skills nad praktickymi tlohami a opacné.
V méfitelnych cilech se muze objevit pozadovana
cilova hodnota Cpk, hodnoty neshody, zvySeni
produktivity, snizeni naklad, zména RPN v FMEA
apod. Vlastnimu rozhovoru ptredchdzi kazdy rok
znalostni test angli¢tiny a pisemny test, ktery ovéfuje
znalosti  pracovnikdi  procesniho  inzenyrstvi
v oblastech:

Tepelné zpracovani
Zpracovani taveniny
Odlévani

Vyroba jader



Rozmeérové tolerance

Naradi

Finalni operace

Metodika na analyzu a
problémt (MASP)
Matematicka statistika

o |SO/TS 16949

e NPDS

feSeni

S vysledkem testl je seznamen osobné jen dany
pracovnik a hodnoceni se zapisuje do hodnoticiho
dotazniku. Pracovnikovi je i oznameno, v které ¢asti
grafu, hodnoticiho souhrnné anonymné vsechny
pracovniky, se nachéazi, tzv. liga procesnich
inzenyra.  PavuCinovy graf vysledkli testl
vizualizujici silné stranky a oblasti s potencialem na
zlepSeni jsou pfilohou hodnoticiho dotazniku (obr.
5), ktery se archivuje na personalnim oddéleni. Cely
proces musi byt nastaven motivacné, ale zaroven
predlozit technologiim realistické zrcadlo jejich
vykonnosti.

Organizace je zodpoveédna za poskytnuti vSech
prostiedkli zaméstnanci, nutnych pro zvladnuti uloh.
To se tyka i vzdélavacich aktivit a proto dalsi ¢asti
pohovoru je revize efektivity poskytnutych Skolené a
tréninkd a definovat dalsi aktivity pro hodnotici
obdobi, viz. formulaf na obr. 4.

11 testovanych oblasti se v pavucinovém
diagramu d4 vyhodnocovat zvlast, nebo pro
prehlednost seskupovat. Obr. 5 ilustruje vyvoj
procesniho inZenyra kratce po trainee programu

ir?emak

Employee Name:

Performance Appraisal

/r?emak

Employee's Name: Evaluation Date:

Section I Last Rating (if a previous appraisal has been done)

(Between 2-4)

Date of last appraisal: Last performance rate: —
Date of last test: | | Last performance rate: | |
Top Strengths Top Development Needs

Additional Comments

Section II: Fulfillment of Job ilities

R Weight Performance
Main Responsibilities
B (Total must Rating Comments ‘

equal 100%) Scale 5-1

Total

Section ll: Competencies

Competencies Rating Comments

Performance ‘
Scale 51

Results oriented / Makes things happen

Customer focus

Visioning and strategic focus

Developing others and self

Change management/ Adaptability

Structured and organized

Innovation and creativity

Collaboration

Integrity

Cross-cultural versatility

Total 0,00
Section IV: Overall Performance
Ol Performance |  Weight elofit=g
Evaluation Performance
Job Responsibilities 0.00 50% 0,00
Competencies 0,00 50% 0,00

Overall Performance Rate: I:|

ACT

Overall Performance Rate 0,00

Obr. 3. Osobni hodnotici dotaznik

(zluta kiivka pohybujici se jen v modré oblasti) az po
uroven inzenyr senior (bila kiivka). Jak vidno
z grafu, senior je schopen zvladat vSechny oblasti na
vysoké urovni, avSak ne Spickové. Procesy vyroby
motorovych dili jsou tak komplexni, provazané, ze
nelze podcenit jeden z ¢lankd — az poté je inzenyr
skute¢n¢ samostatny a ne nebezpecny sam sobe.

Personal Development Plan

Revision Date:

Development Need Actions

Coordination Time

Development Need & Rating Targets / Priorities

Resources / Tools & Contacts

Due Date & Follow-up meetings

Additional Comments

Direct Supervisor Name & Signature

Employee Name & Signature

Obr. 4. Plan personalniho rozvoje

Fakt komplexnosti zaroven zpUsobuje, Ze
nemohou byt vSichni inzenyii experti na vSechno.
Expert (Cervena kiivka) zasahuje ve vybranych
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oblastech do zelené oblasti — priklad ukazuje jen 2
z5. V Nemak Slovakia je na oddé€leni procesniho
inzenyrstvi  kazdy  technolog  ,,ocejchovan®
ptivlastkem specialisty na néjakou oblast, v které se
snazi vyprofilovat na experta. Dobrym ptikladem je
specialista na jadrové systémy, ktery je zvan do tymu
procesnim inzenyrem piedstavitelem zékaznika
Vv pfipad€ potieby. Nebo procesni inzenyr perfektné
ovladajici termokameru, nebo inzenyr specializova-
ny na méfeni teplotniho pole pfimo v odlitku. Urcité
obory si samoziejmée vyzaduji duplicitu.

Esquema de Desarrollo Ing. de Proceso: por categoria

Categoria

IPc Desarrollo
== IPc Senior
— Especialista

TOOLS

*NPS
«Control Proc.
-SPC -GD&T
-CORE TOOLS

*ISO TS 16949
*Mejora Cont.
*MASP
*NPDS

Obr. 5. Schema vyvoje procesniho inZenyra dle kategorii

Zavér

Oddéleni procesniho inzenyrstvi proslo od r.
2008 dramatickou zménou V strukture, kdy doslo
k snizeni stavu téméf o Y a vykonnostné podstatné
pfidalo. Oddéleni zaméstnava osoby s Sirokym
zabérem znalosti a je zamérné 1 vEékové
strukturované tak, aby se dopliioval entuziasmus a
odvaha mladi se zkuSenostmi a piehledem zralych
osobnosti. Cast pracovnikli je orientovana vice na
operativu ve vyrobé, dalsi skupina ma Sanci se
sbér dat z systému ¢i komunikaci s zakaznikem nebo
partnery.

Velmi uspésny byl cely cyklus vzdélavacich
aktivit sexperty z Monterrey nebo slovenskymi
univerzitnimi pedagogy. Dum se da stavét jen na
pevnych zéakladech a teoretické znalosti principt, na
kterych funguji slévarenské procesy, je nutné chapat
a ovladat. Zaclenéni zdvodu Nemak Slovakia do
koncernu Nemak s sebou piineslo masivni transfer
know-how vcetné metodiky vzdélavani novych
pracovniki procesniho inzenyrstvi.

Spoluprace vyrobnich podnikt s univerzitami a
instituty je nutnosti bez ohledu na charakter firmy.
Potieba kvalitnich diplomantii a absolventl je pro
rust firmy evidentni a angazovanost jak firem tak
univerzit do vzajemné spoluprace je na miste.
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