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Abstrakt

Zkratka ISO znamena International Standard Organisation — mezinarodni organizace
zabyvajici se tvorbou norem, sidlici v Zenevé s vice nez 157 ¢leny koordinuje uspofadani a
publikovani schvalenych norem. Pii standardizaci se jednd o vyuziti slova feckého piivodu s
vyznamem ,,rovnat se“. Certifikace ISO, nejznaméjsi normy 9001, vznika v 80. letech v Velké
Britanii. Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procest realizovany, piicemz
ucinnost téchto procest je méfena a monitorovana, aby spolecnost mohla pfijmout G¢inna opatfeni
na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojl, infrastruktury, zavadi
procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelii, méfeni vykonnosti procesu a také interni
audity za Ucelem ziskani zpétné vazby.

Zavedeni systému ISO (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a dalsich), at’ uz jednotlivé
nebo integrovang, je pro firmu strategickym rozhodnutim.
pod extrémnim tlakem na néklady a ¢as. Moci se spolehnout na dodavatele je klicové nejen pro
vyrobce aut/motocykll, ale i pro jiné organizace v rdmci dodavatelské sit€. VSichni si vyzaduji
dodavatele, ktefi maji své procesy pod kontrolou, rozuméji specifickym pozadavkim svych
zakaznikl a zamétuji se na neustdlé zlepSovani. Vhodna certifikace systému manazmentu takové
spole¢nosti nabizi rozhodujici vyhodu pfi dokazovani, ze jsou kritéria splnéna.

ISO/TS 16949 je jedinou normou uznavanou na celém svété, tykajici se manazmentu
kvality, aplikovatelnou na jakoukoliv organizaci ptisobici v automobilovém/motocyklovém
dodavatelském fetézci. Je zalozena na:

e osmych principech manazmentu kvality (vSech dulezitych pro dobrou obchodni praxi):
zaméteni na zakaznika, vedouci postaveni, zapojeni lidi, procesni pfistup, systémovy piistup

k manazmentu, neustalé zlepSovani se, na faktech zalozené rozhodovani, vzajemné vyhodné

dodavatelské vztahy

e naplnéni specidlnich pozadavkl zakaznika
Predlozeny clanek pojednava o charakteristikach certifikace a rozdilech normy ISO/TS 16949
oproti bézné normé 1SO 9001.

1. Uvod

Certifikaci je celd fada. RozliSujeme certifikaci systémt, vyrobkovou certifikaci, certifikaci
osob a certifikaci v souvislosti s zivotnim prostfedim. Celkové mnozstvi publikovanych norem je
vice nez 16500 a definuji rizné poZadavky z riznych oborl od papirenstvi, pfes textilni, chemicky,
vyrobni, stavebni a priimysl, testovani, svafovani, az naptiklad po zdravotnictvi.
Certifikace, neboli ovéteni funkénosti vybudovaného systému fizeni znamena, Ze nezavisly organ, v
tomto pfipad¢ jedna z akreditovanych certifikacnich spole¢nosti ovéfi, ze vybudovany systém
odpovida pozadavkiim normy. Vami vybrana certifikacni spolecnost vystavi po GspéSném skonceni
auditu pfislusny certifikat. Tento certifikat je platny po dobu 3 let a musi byt v pravidelnych
(ro¢nich) intervalech obnovovan.
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2. Historie systému Fizeni kvality

Vznik systému fizeni kvality ma sviij ptivod ve 20. 1étech minulého stoleti, kdy s rozsifenim
sériové vyroby vznikal pozadavek na zavedeni systému, ktery by udrzel neménnou kvalitu vyroby a
aniz by byl testovan kazdy vyrobek. Prvni publikované zasady se objevily po druhé svétové valce,
ale pfistup byl rozdilny v zavislosti na teritoriu (USA. Evropa, Japonsko) i podle jednotlivych
korporaci. Samotna norma ISO 9001 ma sviij ptivod ve Velké Britanii v 80. 1étech, kdy se rozsitila
po celé Evropé a vytvofila tradici ovéfovani jejiho plnéni nezavislymi certifikaénimi spole¢nostmi.
Zatimco na pielomu roku 2000 pochazelo vice nez 60% certifikovanych spole¢nosti z Evropy, dnes
vétsSinu certifikatd drzi firmy z Asie, viz. tabulka 1. Proslycha se, Ze fada spole¢nosti
certifikovanych v Ciné na ISO/TS 16949 | ztraci“ pfi recertifikaci organizaci ¢innou pod IATF
certifikaty (blize o IATF v kapitole 5.1).

Tabulka 1. TOP 10 zemi ve svéte — certifikace 1SO 9001 [1]

| Potadi |Zemé | Pocet certifikétil|
| 1 |Cina | 257076 |
| 2 |itélie | 130066 |
| 3 |baponsko | 68484 |
| 4 |Spanélsko | 59576 |
| 5 |Rusko | 53152 |
| 6  |Neémecko | 47156 |
Velka
! Britanie 41193
| 8 |lndie | 37493 |
| 9  |usa | 28935 |
| 10 |Korea | 23400 |

V ramci systému manazmentu se posuzuje plnéni pozadavki zakladnich norem ISO
9001:2008, 1SO 14001:2004 a OHSAS 18001:2007, kdy letopoc¢ty udavaji posledni platnou
aktualizaci normy vydané centralou. Pokud se jedna o normu ISO 9000 (systémy fizeni jakosti), ta
je platna v Ceské republice od roku 1995. V zahrani¢i tyto normy platily vzdy o n&kolik mé&sicti
dtive, vzdy viak v predchozim roce. Certifikadni organy vykonavaji posuzovani podle normy CSN
EN ISO 9001:2009. Dne 15.11.2010 skoncilo pfechodné obdobi, tzn. vSechny certifikaty vydané
podle normy CSN EN 1SO 9001:2001 je nutné do uvedeného data pievést na novou normu CSN
EN 1SO 9001:20009.

3. Princip normy pro systém rizeni kvality

Norma stanovi jednoduchou zédsadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procest realizovany, pficemz
ucinnost téchto procesll je méfena a monitorovana, aby spolecnost mohla pfijmout U€¢inné opatieni
na zmeénu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojt, infrastruktury, zavadi
procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelii, méteni vykonnosti procesu a také interni
audity za ucelem ziskani zpétné vazby.

4. Normy ISO 9000

ISO je nazev pro mezinirodni organizaci pro normy sidlici ve Svycarsku. Norem ISO je
velka tfada, pokud podnik zvetejiiuje, ze je drzitelem certifikatu, tak se vétSinou jedna o ISO 9000.
To znamend, ze systém fizeni podniku je uspofddan tak, ze spliiuje pozadavky normy a existuje
vysoka zaruka stalosti kvality jeho vyrobku a sluzeb. To znamena, ze organizace dodava vyrobky a
sluzby v kvalit¢ presn¢ podle objednavky, nedochdzi k nedorozuménim mezi podnikem a jeho
odbérateli a usiluje o zvySovani spokojenosti zdkaznika. Zakaznik pii objednavce je schopen
rozpoznat kvalitu vyrobku.



Norma je natolik univerzalni a vyvazena, ze se da uspésné aplikovat do rtiznych odvétvi
lidské ¢innosti zaméfené na produkei kvalitnich vyrobkll nebo sluzeb, pticemz je vyuzivana jiz 25
let pouze s jednou vyraznou zménou (posileni role marketingu). Informace o prodeji norem ziskate
na adrese Ceského normalizaéniho institutu http://www.cni-normy.cz/.

Norma QS 9000 je norma stanovujici dopliikové pozadavky k ISO 9001 pro systém
managementu jakosti pro dodavky v automobilovém priimyslu, zejména v USA.

4.1  Procesni pristup

Procesni pfistup je zédkladnim principem pii fizeni malych firem 1 velkych, nadnarodnich
spolecnosti. Spole¢nosti pomlze zmapovat vSechny cinnosti, které v spolecnosti probihaji a
zpruhlednit tak celkové jeji fungovani. Diky mapovani a naslednému fizeni firmy pfes procesy
dochazi k odhaleni silnych a slabych stranek, i odhaleni nedostatkii v odpovédnostech a
pravomocech jednotlivych zaméstnanct. Procesy, které probihaji uvniti firmy, na sebe navazuji a
vystupy z jednoho procesu jsou vstupem do procesu dalsiho. Jednotliva oddé€leni si tedy jsou
vzajemnymi internimi ,,dodavateli" a ,,zdkazniky", a tento uhel pohledu sebou piinasi mnoho
novych poznatkd.

ISO vyzaduje po organizaci procesni pfistup a neustaly proces zlepSovani, kdy je klicova
integrace procesniho modelu na zakladé¢ metodiky Shewhartova cyklu PDCA (Plan - planuj, Do -
konej, Check - ovét, Act), kdy jednotlivé slozky mizeme vnimat:

e Plan — planovani na zaklad¢ odhaleni realné pii¢iny (stanoveni cilti a procesu potiebnych

pro dosazeni vysledkt v souladu s pozadavky zakaznika a politikou organizace).

e Do - eliminace diisledkt problémti.

e Check — ovéfeni efektivnosti navrzeného feseni.

e Act— kondni umoziiujici systémové zmeény.
Cilem procesniho piistupu by mélo byt:

e Zmapovani procest, jejich provazanosti, vstupt, vystupi a jasné definovani odpovédnosti za
jednotliveé oblasti.
Identifikace toku informaci, zdznamu a produkta.
Popis soucasného stavu a doporuceni pro zlepSeni fungovani firmy pies procesni pristup.
Jasny controlling a reporting.
Rizeni firmy procesnim p¥istupem.
Obr. 1 vizualizuje model procesné orientované¢ho systému manazmentu kvality dle 1SO 9000
(poznamka: text v zavorkach se netyka normy ISO 9001). Dulezity je neustaly ,,pohyb“ ve
spole¢nosti znazornény Sipkami v kruhu a kvalita informaci, s kterymi se pracuje. Sympatické je
oznaCeni Cinnosti, které ,ptidavaji hodnotu. Vzdyt' vSechny ostatni vytvafeji ztraty. Obr. 2
rozliSuje procesy na fidici, hlavni a podptrné, kdy hlavni procesy musi byt hodnoceny klicovymi
vykonovymi ukazateli (Key Performance Indicator). Firma musi umét nadefinovat v§echny klicové
procesy, které potiebuje k vyrobé produktii. Vyvoj mnohdy nalézame mezi hlavnimi procesy, coz je
spravné a urcité 1ze nalézt kvalitni KPI. Logicky mé kazda firma svoji osobitou mapu procest.
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Obr. 1. Model systému manaZentu kvality zaloZeny na procesnim pristupu (ISO 9000:2005)
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Obr. 2. Mapa procesii- obecné pojeti dle ISO 9000

Pro auditory i pro pracovniky spolecnosti je jasnéjsi a pichledn&jsi, kdyZz jsou procesy
jednotlivé a nazorné rozkresleny ve formé ,,zelvich® (Turtle) diagrami, Obr. 3. Model ,,Zzelva“
umoznuje identifikovat, pfezkoumat a v mozné mife snizit riziko souvisejici s procesem. Kazdy
proces, ktery nalezneme v map¢€ procesti musi mit vlastni zelvi diagram. V ném lze nalézt vSe pro
korektni fungovani organiza¢ni jednotky, nebo jen jeji casti. Vzdy v diagramu nalezneme
pojmenované vstupy a vystupy a predchazejici a nadchézejici proces. Dalsi 4 segmenty popisuji
vlastni proces od jeho vlastnika, s kym a ¢im proces realizuje, jak proces sleduje a hodnoti (opét
KPI) a jak proces fidi, tj. jakymi pokyny, postupy a metodami.
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Obr. 3. Analyza rizik procesu - Zelvi (turtle) diagram na p¥ikladu vyrobni jednotky

4.2  Ptinos normy pro organizaci

Zvyseni vykonnosti a konkurenceschopnosti celé organizace.
Zprihlednéni firmy pro zdkaznika, vlastnika, vedeni a zaméstnance.
Podstatné zvyseni divéryhodnosti firmy a leh¢i pranik na nové trhy.
Zvyseni divéry vetejnosti a statnich organ.

Zavedeni potadku a systémového pristupu do vSech firemnich ¢innosti.



e Zdokonaleni organizacni struktury.

e Udrzeni stalé vysoké urovné vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a vyrobku zakazniktm.

e Moznost optimalizovat ndklady — snizeni provoznich nakladu, snizeni nakladi na nekvalitni
vyrobky, tspora surovin, energie a dalSich zdrojt.

e Pomoci efektivné nastavenych procesti navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat
spokojenost vlastnikd.
moznost ziskani novych zakazniki s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti.

e Vytvoreni systému pruzné reagujiciho na zmény pozadavkl trhu, jednotlivych zakaznika,
legislativnich pozadavkili i zmén uvnitf organizace (napf. pii zavadéni novych technologii,
organizac¢nich zmén apod.).

e Rizené ovliviiovani trendd v kvalité produkti.

e Lehci zapracovani a zapojeni se novych pracovnikli k plnéni cilii spole¢nosti.

Za negativni se da povaZovat dopad povinnosti ,,mit certifikdt pro vyberova fizeni, kdy
spousta firem udrzuje systém fizeni kvality pouze formalné za timto ucelem.

4.3  1SO 14001 a OHSAS 18001

Normy ISO 14001 a OHSAS 18001 maji spolecné s normou ISO 9001 to, ze pozadavky
vSech tfi norem se tykaji systému fizeni a Ize je aplikovat v spole¢nosti soucasné. ISO 9001 urcuje
pozadavky na kvalitu produkce firmy, ISO 14001 urcuje pozadavky na Vase chovani k Zivotnimu
prostiedi. Pokud spole¢nost ziska certifikat ISO 14001, garantuje svym partnerim a statni sprave,
ze vyrobu ma pod kontrolou z hlediska ohroZeni zivotniho prostfedi a vyrobky nejsou zhotoveny na
ukor okolni ptirody.

Norma OHSAS 18001 navazuje svoji strukturou na normy CSN EN ISO 9001 a CSN EN
ISO 14001:2005 a odliSuje se zejména v oblastech tykajicich se identifikace, fizeni a omezovani
pracovnich rizik. Certifikace podle OHSAS 18001 se zavadi jako samostatny systém vedle QMS
(Quality Management System) a EMS (Environmental Management System) anebo se tyto systémy
buduji soucasné jako integrované. Certifikat OHSAS 18001 zarucuje, Ze systém fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, zavedeny ve firmé, byl posouzen akreditovanym certifikaCnim organem
a vyhovuje pozadavkim standardu OHSAS 18001.

4.4  Integrace systémi managementu

Jak jiz bylo konstatovano, systémti managementu mame nékolik (dle 1ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 a dalsi). VSechny normy, podle kterych se systémy zavadi a nasledné certifikuyji,
maji fadu spole¢nych ryst, nabizi se tedy moznost systémy vzajemné propojit. Integrace mize byt
jak v rovin€ organizacni, tak v rovin¢ dokumentacni, kontrolni, apod. Impulsem k integraci muze
byt 1 zjednodusSeni, stejn¢ tak jako Casova Uspora ve srovnani s provozovanim tii izolovanych
systémdl.

5. ManaZment kvality v automobilovém priumyslu a norma ISO/TS 16949

5.1  Historie

Na systémy manazmentu jakosti v automobilovém primyslu jsou od vyrobct automobila
kladeny vysoké naroky, a to nejen na systémy samotnych vyrobcti, ale i na systémy v celém fetézci
dodavateli v automobilovém primyslu. Ocekavani zdkaznika je v dodavkach bezchybnych dild,
V spravny okamzik, v sprdvném mnozstvi (za spravnou cenu).

Vyvoj v automobilovém pramyslu s pozadavky na zajisténi kvality byl jednim z nejvice
ovlivityjicich faktori pro vznik systémovych norem. V pocatcich 60. let kazd4d zem¢ zavadéla své
standardy pro fizeni kvality v automobilovém primyslu (TQS, VDA apod.).

Certifikace podle VDA 6.1 je orientovana na systémy managementu jakosti dodavatelt
hromadné vyroby do automobilového primyslu. Dnes je uzndvéna jen v omezeném rozsahu v
Evropé predevsim u dodavatelit do némeckého automobilového priimyslu. Certifikace probiha jako
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,hadstavba“ nad certifikaci dle ISO 9001. Certifikace podle VDA 6.4 je orientovana na systémy
managementu jakosti dodavatel kusové vyroby (napf. ndstrojii a nafadi) do automobilového
pramyslu. Dnes je celosvétoveé uznavana.

VDA 6.2 umoziuje dolozit splnéni pozadavkl kladenych v automobilovych primyslu v
oblastech, ve kterych v soucasnosti neni mozna certifikace podle ISO/TS 16949. To se piimo tyka
napf. obchodnikt, spedi¢nich, poradenskych firem a udrzbatskych firem. VDA 6.3 se osvédcila pro
interni hodnoceni procesti, ale i na posouzeni a vybér dodavateli. Norma VDA 6.5 fesi audit
produktu, kdy se vychdzi vstfic pozadavku prokazovani hodnoceni kvality vyrobku v celém
dodavatelském fetézci automobilového pramyslu.

S ohledem na dalsi vyvoj tykajici se jejich harmonizace, byly mezinarodni pracovni
skupinou pro sektor automobilového primyslu IATF (International Automotive Task Force)
doplnény pozadavky normy ISO 9001 a vznikla technicka specifikace ISO/TS 16949. Pracovni
skupina IATF se sklada z evropskych, americkych a japonskych organizaci (napf. 5 narodnich
svazi ANFIA/Italie, AIAG/USA), FIEV/Francie, SMMT/Velka Britanie a VDA/Némecko) a
zastupci automobilového prumyslu (BMW Group, Chrysler LLC, Daimler AG, Fiat Group
Automobiles, Ford Motor Company, General Motors Corporation, PSA Peugeot Citroen, Renault a
Volkswagen AG). Poprvé byla vydava v roce 1999, dnes plati jiz 3. vydani z 30.6.2009 a od
15.10.2009 musi byt audity vykonavany podle 3. vydani.

5.2 Princip normy

Certifikace podle ISO/TS 16949 je orientovana na systémy managementu jakosti dodavateld
do automobilového primyslu. Zahrnuje zvlaStni poZadavky na pouZzivani ISO 9001:2000 v
organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu ndhradnich dili. Certifikat ISO/TS 16949 je
celosvétové uznavan vSemi OEM vyrobci automobill. ISO/TS 16949 obsahuje poZadavky téchto
norem: ISO 9001:2008 (mezinarodni), AVSQ (italskd), EAQF94 (francouzska), QS-9000
(americkd) a VDA 6.1 (némecka) a pln¢ je nahrazuje. Certifikat, vydany nezavislym akreditovanym
certifikacnim orgdnem, zarucuje, ze systém fizeni jakosti je zaveden, dokumentovéan a pouZzivan v
souladu s pozadavky normy ISO/TS 16949.

Norma je oproti vSeobecné norm¢ ISO 9001 mnohem konkrétnéj$i a jeji aplikace
nevyzaduje specialni oborovy vyklad. Zamérem a strategii normy je neustdlé zlepSovani se
zaméfenim na prevenci chyb, sniZovani variability a snizovani ztrat v dodavatelském fetézci.
Nevyhodou je celkem finan¢né nakladna aplikace, zvlasté pro malé dodavatele automobilovych
dilt. Casovy objem certifikace je dan tabulkovymi normativy IATF; hodinové sazba auditora je jiz
individualni, pfi¢emZ nevyznamnou finan¢ni zatéZz pfedstavuji cestovni naklady. Napft. spolecnost
velikosti pfiblizné 500-600 zaméstnancii zaplati za 3lety certifikacni cyklus do 20 tis. € (pouze
norma ISO/TS 16949).

5.3  Rozdil mezi normami ISO 9001 a ISO/TS16949
Rozdily obou norem se daji klasifikovat, ze pti ISO/TS16949:

e Firma je vykonna; pfi certifikaci dle ISO 9001 nemusi spolecnost prezentovat progres
méfitelny klicovymi ukazateli vykonu.

e Resi se specifické pozadavky zakaznika (napf. u Volkswagenu je to Formel Q-zptisobilost,
Formel Q-Konkret...) a ty musi byt zapracovany do FMEA, ktera je vyuZzivana na vysoké
expertni irovni.

= Neexistuje certifikovana firma dle TS, kterd by mé¢la nespokojeného zékaznika ¢i krachovala.

Auditovany objekt je procesné fizeny a orientovany.

Se validuji vSechny sériové procesy; nikoliv jen vybrané vyznamné jako pii ISO 9001.

Musi existovat podnikatelsky plan véetné cili kvality.

Je dokumentovan postup analyzy potieb a realizace Skoleni pii reklamacich.

Je vyzadovana positivni motivace, tzn. odliSny postup od restrikci zaméstnanct, ktefi
vyrobili neshodny kus (ve smyslu vyrobis-li zmetek, nedostanes kus zaplaceny).

Spolecnost rozviji dodavatele, ktefi jsou certifikovani minimalné dle ISO 9001:2008.

e 100% dodavek je v pozadovaném case.

e Dava se za povinnost znat a pouzivat metody statistické regulace procesu.



e Procesni pristup je rozsifen o vytvoreni zdroji a hodnoceni a méfeni trendu.

e Pii hodnoceni procesu se posuzuje efektivnost plnéni cild KPI's a udinnost, tj. s jakymi
naklady plnim cile, jak vyuzivam zdroje.

e Organizace musi identifikovat klicova zatizeni, poskytovat zdroje pro udrzbu a vybudovat
ucinny systém planovani celkové preventivni drzby. Prediktivni idrzba ke kriticky dualezity
podptrny proces.

Na rozdil od alternativy VDA 6.1 norma TS feSi vazby mezi jednotlivé auditovanymi

jednotkami. Vyhodou VDA je, Ze zcela detailnimi otdzkami vede jak organizaci, tak auditora.

V ramci praxe se v Nemak Slovakia feSili rizné speciality a zde je n€kolik uvedeno. Byli
jmenovani tzv. predstavitel¢ zdkaznika a to na raznych oddé€lenich firmy pro toho samého.
Intenzivné se investovalo do laboratofi. V ramci kontinudlniho zlepSovani se vyzaduje pfi vyskytu
problému na urcitém produktu vzdy posuzovat, zda-li Ize u€inné napravné opatieni realizovat i na
jinych produktech, tzn. aplikace principu lessons learned (v pfimém piekladu dat zkuSenostni lekci).
Ditiraz se klade na informovanost vSech zicastnénych o reklamacich ve smyslu positivni motivace,
napf. vizualizaci na pracovistich nebo kontinualnim promitanim v kantyné (spolu s dal$imi inf.) a
vzdy se musi uvést pifimy nebo potencidlni nasledek odchylky pro ptimého/koneéného
zakaznika/uzivatele. Samostatna kapitola se vénuje zménam konstrukénim a technologickym -
kazda relevantni zména v technologii si vyzaduje schvaleni zékaznika a je nutné realizovat novy
PPAP. PPAP dokumentace se archivuje do doby ukonceni vyroby nédhradnich dili plus 1 rok.
Pokud provedeme zménu, je nutné evidovat kromé vSech detailii v procesech napf. i datum
expedice kust se zménou. V ramci odchylek v sériové vyrobé je nutné definovat, kolik neshodnych
ks po sob¢ lze vyrobit, aniz by se musela odstavit vyroba. Nebo po jak dlouhém prostoji musim
zaCit ovétovat zpusobilost procesu. VSechno nafadi musi mit jasné oznaceny status — nejlépe
barevné rozliSené, identifikovatelnost a sledovatelnost produkti/obald je jednoznaéna, pouziva se
systém ,,FIFO®, na pracovistich se instalovaly detailni pracovni pfedpisy s dlirazem na vizualizaci.
Zavedli se kaskadové audity a vypracovali detailni auditové formulafe pro vyrobni technologii —
audit provadi procesni inzenyrstvi. Dalsi kapitola je pfedsériova vyroba - zde napt. norma klade
diraz na systém, ktery by zabranil ztrat¢ informaci pfi prechodu z piedsérie do série, pficemz
predsérie je mnohdy geograficky realizovina mimo misto sériové vyroby. Nastrahy c¢ihaji
vV systému informacnich portdli automobilek, které musi dodavatel pravidelné¢ navstévovat a
seznamovat se s aktualizacemi, protoZze OEM nejsou povinni zdkaznikovi zmény napiimo
oznamovat. ISO/TS definuje, ze v€asné prezkoumani nesmi ptekrocit dva pracovni tydny.

Shewarttiv cyklus mé nyni podobu:

e Plan — stanoveni cild a procesi potiebnych pro dosazeni vysledkt v souladu s pozadavky
zakaznika a politikou organizace. Jen to, co se da hodnotit, se da i zlepSovat.

e Do —realizace procest.

e Check — monitorovani a méfeni procesi a produkti ve vztahu k politice, cilim a
pozadavkim na produkt a podavani sprav o vysledcich.

e Act — opatfeni pro neustalé zlepSovani vykonnosti procest.

Zakaznicky orientované procesy jsou analyza trhu a marketing, ptfezkoumani pozadavk
zékaznika, nabidkové a tendrové konani, navrh a vyvoj produktu a procesu, verifikace a validace
produktu a procesu, vyroba produktu, dodavky, fakturace, servis a poprodejni ¢innosti vcetné
zpétné vazby od zakaznika.

5.4  Prinosy certifikace
e Jednotny pfistup k systému managementu jakosti — vylouceni nékolikandsobnych
certifikacnich auditt (ISO 9001, VDA 6.1, QS 9000).
Uznani certifikace podle ISO/TS 16949 zahrani¢nimi zdkazniky.
Prevence vad a sniZovani variability a ztrat v dodavatelském fetézci.
Identifikace, fizeni a neustalé zlepSovani procesu realizovanych v organizaci.
Uplatiiovani modernich metod a nastroji pro fizeni organizace a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a produkta.
e (Garance stability vyrobniho procesu.



e Prokdzani ucinnosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu jakosti treti
nezavislou stranou.

e Zvyseni diivéry vefejnosti a statnich kontrolnich organt.

e Operativni reakce na zmény pozadavki zakaznikd, legislativnich pozadavkd.

Spolecnosti certifikované dle ISO/TS 16949:2009 jsou povinny kontinualné vzdélavat své
pracovniky. Uvedeny ptehled odbornych kurzt poskytovany renomovanou certifikacni spole¢nosti
dokumentuje rozsah znalosti, kterymi musi oplyvat pracovnici procesniho inZzenyrstvi, projektového
manazmentu a kvality ve firmé pasobici jako dodavatel automobilového primyslu. Skoleni je
predepsané v urcitych ¢asovych cyklech opakovat.

e Reseni problémii a analyza kofenovych piiin
e Procesni pfistup v automobilovém primyslu
e Global 8D report
e Six Sigma
e Nastroje na zabezpeéeni kvality — QFD a DOE (Quality Function Deployment; Design of
Experiment)
PPAP — Proces schvalovani dila pro vyrobu (Production Part Approval Process)
APQP — Pokrocilé planovani kvality produktu (Advanced Product Quality Planning)
MSA — Zptsobilost méticich systémt (Measurement System Analysis)
Planovani a fizeni projekt v automobilovém pramyslu
FMEA — metoda pro analyzu moznych chyb a dusledku (Failure Mode and Effect Analysis)
SPC — Zaklady statistiky (Statistical Process Control)
Zodpovédnost za Skody zptuisobené vadnym vyrobkem
Formel Q — Zpisobilost
Technik kvality
Interni auditor ISO/TS 16949:2009
Zvysovani kvalifikace internich auditorti ISO/TS 16949:2009
Hodnoceni dodavateli v automobilovém pramyslu
VDA 6.3 — Audit procesu
VDA 6.5 — Audit produktu

5.5  Certifikacni proces

Vykon certifikace systému managementu jakosti dle ISO/TS 16949 provadi vyskoleny a
schvaleny auditor IATF. Certifikaci miize ziskat pouze vyrobni misto.
Proces certifikace ma tyto zakladni faze:

e zpracovani dokumentace
e zavedeni ISO/TS 16949 do praxe
o certifikace akreditovanym certifikaénim organem
- registrace zadosti o certifikaci a jeji pfezkoumani
- smlouva mezi certifikaénim orgdnem a organizaci
- sestaveni tymu auditorti
- audit L. stupné — piezkoumani piipravenosti
- audit II. stupné — audit vyrobniho mista
- zpracovani zavérecné zpravy
- management neshod
- vystaveni certifikatu
- zaznam do databdze IATFu
e dozorovy audit
po dobu ttileté platnosti certifikatu probiha 1x rocné dozorovy audit. V souvislosti s
vysledkem dozoru je vydéno rozhodnuti o potvrzeni platnosti certifikdtu do dalSiho
dozoru popi. rozhodnuti o pozastaveni platnosti certifikatu. V pitipad¢ zasadnich



odchylek od pozadavkii norem lze piikroCit ke krajnimu opatieni a certifikat
odejmout.

Audit je odrazovym mustkem pro porozuméni a sjednoceni nazori na vysledek ¢i
ofekavani. Aby auditor zaujal vedeni organizace pro neustalé zlepSovani, musi poskytovat
objektivni dikazy o svych zjisténich a srozumiteln¢ formulovat rozdily ve vykonnosti organizace a
své pozadavky.

Je ziejmé, ze krom¢ negativnich zjisténi a klasifikace neshod (tj. systémova/ majoritni,
nesystémova/ minoritni, nedostatek/ pozorovani) disponuji proziravi auditoii pojmy jako ,,oblasti
pro zlepsovani‘, nachazeji ,,ptilezitosti pro rozvoj, ale téz identifikuji, posuzuji a hodnoti rizika.

Centralni registr certifikovanych spole¢nosti v Ceské republice tidajné neexistuje. Seznam
certifikovanych firem lze nalézt na webu Www.is0.cz, ktery vznikl ve spolupraci s certifikaénimi
organy. Pokud hledana firma v databazi neni, s velkou pravdépodobnosti certifikdt nema nebo
certifikat ma, ale vydala ho certifikacni autorita, ktera tuto skutecnost nezveiejnila (ackoliv je to jeji
povinnosti); poznamka: nejsou zcela podchyceny vSechny certifikacni spolecnosti (tyka se to
zejména zahraniénich certifikaénich firem, kdy nelze zjistit, Ze certifikovaly firmu v Ceské
republice).

Konzultacni firma je firma, kterd zékaznikovi udéla ivodni analyzu systému fizeni ve firmé,
pomuze pii budovani systému fizeni kvality (Gvodni Skoleni o systému fizeni kvality, tvorbu
dokumentace, identifikace nejdulezitéjSich procesti) a jeho samotné implementace, je pfitomna pii
internich provérkach kvality a svou praci nejcastéji kon¢i odevzdavacim protokolem, kde bud’
doporuci piistoupit k certifikaci systému fizeni kvality, nebo navrhne opatteni, které tfeba pfijmout,
aby se k ni mohlo pfistoupit. Podle akreditaénich kritérii Ceského institutu pro akreditaci (CIA)
musi byt certifikacni organizace nezavisla na spolecnosti, ktera systém pomdhala vybudovat (od

konzultadni spole&nosti), aby byla zaruéena nezavislost posouzeni (naplnéni normy CSN EN fady
45000).

6. Certifika¢ni spole¢nosti

V Ceské republice je ¢inné cel4 fada certifikaénich spole¢nosti a demonstruje to atraktivnost oboru
jako takového (ptehled dostupny na internetu):

3EC International, s.r.o0.

ACM Czech, s.r.o.

ASTRAIA Certification, s.r.o.

AZ Cert EUs.r.o.

Bankovni institut a.s.

BEST QUALITY, s.r.o.

BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. s r.0.
CERT-ACO, s.r.o.

CertEQ International, spol. s r.o.

CERTLINE, s.r.o.

CIS — Certification & Information Security Services, s.r.o.
CQS — Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Certifikacni orgdn CSQ — CERT

Ceska spole¢nost pro jakost, o.s.

Cesky lodni a primyslovy registr s.r.o. (CLPR)

DCIT, s.r.o.

DEKRA Certification s.r.o.

DET NORSKE VERITAS, a.s.

DOM - Z0 13, s.r.o.

DQS Certs.r.o.

DQS Czech s.r.o.

EFSIS Czech Republic s.r.o.

Elektrotechnicky zkuSebni ustav, s.p.


http://www.iso.cz/
http://www.3ec.cz/
http://www.acmcert.cz/
http://www.astraia.sk/
http://www.azcert.eu/
http://www.bestquality.cz/
http://www.certification.bureauveritas.cz/
http://www.cert.cz/
http://www.certeq.cz/
http://www.certline.cz/
http://www.cis-cert.com/
http://www.cqs.cz/
http://www.csq-cert.cz/
http://www.czechregister.cz/
http://www.dekra-certification.com/
http://www.dqs.cz/
http://www.dqsczech.cz/
http://www.efsis.com/
http://www.ezu.cz/

e EURO CERT CZ, as.
e Germanischer Lloyd Certification, GmBH
e [.T.I. — Integrovana technickd inspekce spol. s r.0.
e Institut pro testovani a certifikaci, a.s., Zlin
e LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o.
Lloyd's Register Quality Assurance EMEA, org. slozka
MAG CONSULTING s.r.o.
Moody International s.r.o.
PAVUS, a.s.
QUALIFORM, a.s.
Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH, organiza¢ni slozka
SGS Czech Republic s.r.o.
SILMOS Praha s.r.o.
STAVCERT Prahas.r.o.
Strojirensky zkuSebni Ustav, s.p.
SVV Praha, s.r.o.
TAYLLOR & COX s.r.0.
TDS Brno - Sekce fizeni jakosti a certifikace, o.s, Certifika¢ni organ TDS CERT
Technicky a zkuSebni tstav stavebni Praha, s.p.
Textilni zkuSebni ustav, s.p.
T Cert, s.r.o.
TUV NORD Czech, s.r.0.
TUV SUD Czech s.r.0.
TUV International s.r.o.
United Registrar of Systems Czech, s.r.o.
VVUU, a.s.
Vyzkumny ustav pozemnich staveb — Certifika¢ni spole¢nost s.r.o.
e ZkuSebni ustav lehkého primyslu, s.p.
Mezi spolenostmi lze nalézt zvuénad jména s mezinarodnim puasobenim, ale i lokalni firmy,
samoziejmé akreditované CIA. Kvalita certifikace se da pfirozené posuzovat i dle vybrané
certifikacni spolecnosti. Velmi tzky vybér firem vlastni opravnéni certifikovat dle normy ISO/TS
16949:2009 — jen nadnarodni certifika¢ni spolecnosti. Auditovy tym se musi po 3 letech vymeénit.
Nad certifika¢nimi spole¢nostmi stoji vrcholny organ IAOB, ktery je kontroluje. Nahlasi se na tzv.
weekness audit a vSechny strany to musi akceptovat.

7. Akreditace

Akreditace je uznani certifikacniho organu pro provadéni certifikaci podle jednotlivych
norem. V kazdé zemi existuje akreditacni ufad, ktery tyto akreditace ud€luje po splnéni kritérii,
které jsou rovnéz stanoveny mezinarodnimi normami. Pro oblast systémové certifikace se jednd o
normu ISO 17021 z roku 2006. V Ceské republice toto opravnéni udélovat akreditaci je Cesky
institut pro akreditaci (CIA). V kazdé zemi je akreditaéni organ zpravidla jen jeden. Akreditacni
orany jsou sdruzeny v Mezinarodnim akreditaénim foru — International Accreditation Forum (IAF).
Diky této organizaci jsou akreditace mezi ¢lenskymi zemémi vzajemné uznavany. V soucasné dobé
neni formalniho rozdilu mezi akreditacemi, byt marketingové jsou uznavany tradi¢ni zemé, které
udé€lovaly akreditace mezi prvnimi.

8. Zavér

Certifikace systémli managementu jakosti (ISO 9001), ochrany Zivotniho prostfedi (ISO
14001)
a bezpecCnosti a ochrany zdravi (OHSAS 18001) jsou vhodné pro vSechny typy organizaci, bez
ohledu na to, zda se jedna o organizace vyrobni ¢i nevyrobni.

Ziskanim certifikatd ISO ¢i OHSAS norem prokazuje jejich drzitel nezavislym organem
ovéienou a potvrzenou schopnost systematického a efektivniho zabezpeCovani dané oblasti a


http://www.eurocert.cz/
http://www.itiv.cz/
http://www.ll-c.cz/
http://www.intertek.com/
http://www.svv.cz/
http://www.tcox.cz/
http://www.tcert.cz/
http://www.tuev-nord.cz/
http://www.tuv-sud.cz/
http://www.tuv.cz/
http://www.urscertifikace.cz/

prohlubuje tim svou davéryhodnost vii¢i obchodnim partnerim a svému okoli. Certifikace dle
ISO/TS 16949 je povinna v piipad¢ spoluprace s renomovanymi vyrobci automobilti i v oblasti
vyroby odlitkd. Naopak spolecnost bez piimé vazby na OEM vyrobce automobili nema Sanci ziskat
certifikat ISO/TS 16949. Rozdil vypovidajici hodnoty certifikatu ISO 9001 a ISO/TS 16949 je
obrovsky. V piipad¢ obchodni spoluprace s spolecnosti certifikovanou dle ISO 9001 se Vam muze
stat, ze ,,zitra“ zbankrotuje nebo Ze ma extrémni problémy s kvalitou, dodacimi lhitami nebo
terminy splatnosti zavazkli — systém Vas nijak neinformuje/nevaruje. Néco takového v piipadé
certifikace dle ISO/TS 16949 nepiipad4d v avahu. Zde se velmi promptné v takovych pitipadech
pozastavuje platnost certifikace a takova informace je vefejné pfistupnd. Samoziejmé¢ dany
mechanismus je platny v kultivovanych ¢astech svéta.

Spole¢nost Nemak Slovakia je certifikovana dle ISO/TS 16949 od r. 2006. Funkénost
certifikacniho systému, ktery sensitivné reaguje na aktudlni vysledky spolec¢nosti, bylo mozno zazit
na vlastni kazi. Funkénost nastaveného systému, pfedev§sim kontinudlniho zlepSovani, se odrazi
v praktické nulové urovni zakaznickych auditi. Vytrvalost v dodrzovani ptedepsanych mechanismu
je pro udrzeni vysoko nastavenych limit absolutni nutnost.

Princip neustalého zlepsovani (VDA 18) hovoii, ze neni pokoje, odpocinku, stagnace, ale je
jen lepsi, rychlejsi, vétsi... Princip neustalého zlepSovani se nevztahuje jen k jednotlivym oblastem,
napft. finan¢nim udajiim, ale musi se vztahovat k vSem oblastem ¢innosti kontinualné.
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